Datenschutzinformation
gemiR Art 13/14 DSGVO

1. Aligemeine Informationen zur Verarbeitung

a. Bezeichnung:

Kundenbetreuung, Auftragsabwicklung, Marketing

b. Zweck(e):

Geschaftsanbahnung, Erstellung von Angeboten, Uber-
mittlung von Auftragsbestatigungen, Erstellung von
Vertragen und sonstigen Vereinbarungen mit Kunden;
Reklamationsabwicklung, Abfrage Kundenzufrieden-
heit, Pflege von Geschaftsbeziehungen, Marketingakti-
vitaten;

c. Art der Verarbeitung:

Ganz oder teilweise automationsunterstitzt

d. Verarbeitung besonderer Katego-
rien von Daten:

Nein
Im Anlassfall: Daten Uber besonders schutzwiirdige
Personen (Mitarbeiterinnen)

Rechtsgrundlage(n):

Art 6 Abs 1 lit f DSGVO

f. Berechtigtes Interesse

Erfillung samtlicher Tatigkeiten iZm. der Auftragsab-
wicklung, Kundenbetreuung und Marketing;

g. Information zur Notwendigkeit der
Preisegabe der Daten:

Es besteht ein berechtigtes Interesse des Verantwortli-
chen diese Verarbeitung durchzufihren.

h. Vorgesehene Speicherdauer

Solange gesetzliche Fristen bzw. der Geschéaftszweck
des Verantwortlichen eine Aufbewahrung erfordern.

2. Inhalt der Verarbeitung

Betroffene Perso- | Datenarten Sensibles | Herkunft | Wei- | Empfanger | Spei-
nengruppen Datum tere cher-
Zwecke dauer
Ansprechperson/ | Name inkl. Titel, Unter- HO1, HO2 | Z01 EO1, Siehe
Kontakt beim Kun- | schrift EO2;P01; [ Punkt1h
den (soweit im nein AO01
Anlassfall bekannt-
gegeben/relevant)
Unternehmen inkl. An- nein HO1, HO2 | Z01 EO1,
schrift EO2;P01;
A0l
Kontaktdaten im Unter- nein HO1,HO2 | ZzO01 EO1,
nehmen (Adresse, Mail, EO2;P01;
Telefon, Fax, etc.) AO1
Position/Abteilung im nein HO1, HO2 | Z01 EO1,
Unternehmen EO2;P01;
A01
Datum insbesondere der nein HO1, HO2 | Z01 EO1,
Erstellung, der Bearbei- EO2;P01;
tung, der Unterzeich- A01
nung des Dokuments,
etc.




Zugehoriges Dokument nein HO1, HO2 | Z01 EO1,
E02;PO1;
A0l
Bearbeiter/Erstel- | Name inkl. Titel bzw. nein HO1,H02 201 EO1,
ler/unterzeich- Kurzzeichen, Unterschrift EO2;P01;
nende Person des A01
Dokuments inner-
halb des Unter-
nehmens des Ver-
antwortlichen (so-
weit im Anlassfall
bekanntgege-
ben/relevant)
Position/Abteilung im nein HO1,HO02 201 EOL,
Unternehmen des Ver- EO2;P01;
antwortlichen AO1
Kontaktdaten im Unter- nein HO1,HO02 7201 EO1,
nehmen des Verantwort- EO2;P01;
lichen A01
Datum insbesondere der nein HO1,H02 7201 EO1,
Erstellung, der Bearbei- EO2;P01;
tung, der Unterzeich- AO1
nung des Dokuments,
etc.
Zugehoriges Dokument nein HO1,H02 201 EO1,
EO2;PO1;
A01
3. Herkunft der Daten
H+ |Datenquelle Offentliche
Ifd. Quelle?
Nr.
HO1 |Von der betroffenen Person angegeben/ Gibermittelt Nein
Vom Verantwortlichen bzw. einer Abteilung des Verantwortlichen bereitge- .
HO2 Nein
stellt
HO3
4. Weiterverwendung von Daten fiir andere Verarbeitungen (Zwecke) der OeBS
Z + | Bezeichnung der Verarbeitung Rechtsgrundlage
Ifd.
Nr.
Interne Vertragsdatenbank (im Anlassfall) Art.6(1) f DSGVO; Do-
201 kumentation Vertrag (-

swillen)

202




5. Beabsichtige Ubermittlungen aus dieser Verarbeitung an Dritte

E + | Empfanger oder Empfangerkreise Angemessen- |Zweck und Rechtsgrundlage
Ifd. heitsbeschluss
Nr. der Kommis-
sion
Externe Berater (im Anlassfall) nicht erforder- | Bearbeitung der beauftragten Aufga-
EO1 lich (aktueller |[benstellung; Art.6 (1) f DSGVO
Stand)
Behorden, Gerichte (im Anlassfall) nicht erforder- | Bearbeitung des Sachverhalts; Art.6
lich (1) c DSGVO
E02 (aktueller
Stand)
EO3

6. Zugriffsberechtigte Personenkreise oder Organisationseinheiten

P + | Bezeichnung zugriffsberechtigter Personenkreise oder | Zweck (Notwendigkeit) des Zugriffs
Ifd. | Organisationseinheiten sowie Rechtsgrundlage bei Ubermitt-
Nr. lung in Drittstaaten

Abteilungen des Verantwortlichen, die fiir Aufgabener- Erfillung der Aufgaben, Auftragsab-
PO1 | .. . s . .

flllung Zugriff bendtigen (im Anlassfall) wicklung
P02

7. Weitergabe an Dienstleister/Auftragsverarbeiter

A + | Bezeichnung, Adresse und Land des Angemessen- | Dienstleistung und Rechtsgrundlage
Ifd. | Dienstleisters/Auftragsverarbeiters so- | heitsbeschluss
Nr. | wie Ort(e) der Verarbeitung der Kommis-
sion

(Art 45 DSGVO)

AOL OeNSB, __Otto Wagner Platz 3, 1090 nicht erforder- | System wird bereitgestellt; DL- Ver-
Wien/Osterreich lich trag nach Art. 28 (3) DSGVO

A02

8. Information liber Ihre Rechte als betroffene Person

Sie haben das Recht, Auskunft zu erhalten, ob und welche personenbezogenen Daten die OeBS GmbH
Uber Sie verarbeitet (Art 15 DSGVO). Sie haben das Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervoll-
standigung unvollstéandiger Daten (Art 16 DSGVO), soweit die Richtigkeit oder Vollstandigkeit der Daten
fiir den Zweck der Verarbeitung erforderlich ist. Sie haben das Recht auf Loschung Ihrer Daten, wenn fir
ihre Verarbeitung keine gesetzliche Grundlage (mehr) gegeben ist (Art 17 DSGVO). Sie haben unter be-
stimmten Voraussetzungen das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten (Art 18 DSGVO).
Sie haben das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten zu erheben, wenn dies aus Griin-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gerechtfertigt ist oder die Verarbeitung zu Zwecken
der Direktwerbung erfolgt (Art 21 DSGVO).




